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1. GENERALIDADES 
 
El presente Anexo, corresponde al Estudio de Equipamiento Comunal para la Modificación del Plan Regulador 
Comunal de Puyehue, localidad de Entre Lagos, Provincia de Osorno Región de Los Lagos, según el Artículo 
50 de la Ley General de Urbanismo y Construcciones DFL Nº 458, la que dará lugar al desarrollo del Proyecto 
Habitacional del Comité Las Golondrinas de Pilmaiquén. 
 
El Artículo 50 de la Ley General de Urbanismo y Construcciones DFL Nº 458 , establece una condición 
excepcional para modificar el Plan Regulador Comunal, en casos específico sde proyectos destinaods a 
resolver problemas de marginalidad habitacional y que se desarrollan en predios de propiedad de SERVIU. 
 
Por su parte, el Artículo 6.1.12 de la Ordenanza General de Urbanismo y Construcciones Decreto Nº 47 V. y 
U., establece las condiciones para la modificación Plan Regulador Comunal, las que se complementan con la 
Circular Ord. Nº 0398 DDU 296 de fecha 26 de agosto de 2015, la que en su punto 5, “CRITERIOS 
GENERALES A CONSIDERAR EN LA MODIFICACIÓN”, establece : 
 

“Considerando que el artículo 50° es un mecanismo de excepción asociado específicamente a “casos de 
proyectos especiales del SERVIU”, la modificación al Plan Regulador debe circunscribirse a el o los 
predios en que se emplaza el “Proyecto SERVIU”, no pudiendo intervenir territorios emplazados fuera de 
los límites del o los predios de propiedad SERVIU”. 
“Asimismo, las nuevas normas urbanísticas deberán permitir adecuadamente las características del 
proyecto que motiva dicha modificación, especalmente respecto de la densidad máxima y altura máxima 
de edificación. 

 Para ello, la modificación al plan regulador, respecto del terreno en cuestión, podrá: 

 Adoptar una zona existente en el plan regulador vigente, cuyas normas urbanísticas se 
ajusten a las características del proyecto SERVIU, o 

 Establecer una nueva zona cuyas normas urbanísticas, respondan a las características del 
Proyecto SERVIU propuesto.” 

 
Parece oportuno señalar lo anterior, ya que el presente estudio de Equipamiento, debe entenderse ajustado a 
dichas circunstancias. 
 

2. ENFOQUE METODOLÓGICO 
 
La información base de trabajo se ha construido con información municipal correspondiente a los 
antecedentes que conforman el Plan Regulador Comunal, Estudios Previos Actualización del PRC, visita a 
terreno del sector, información disponible en Google Maps, Open Street Map y planimetría de la localidad. 
Este Estudio toma como base la situación del  área urbana analizando específicamente un sector acotado de 
la localidad de Entre Lagos, correspondiente al sector de influencia directa del proyecto a desarrollar. 
 
En el sector se efectúa un diagnóstico de los diferentes equipamientos, servicios y áreas verdes del sector. 
Finalmente se analiza la suficiencia de la propuesta del equipamiento y áreas verdes del Proyecto Las 
Golondrinas de Pilmaiquén. 
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3. TERRENO 
 
El terreno SERVIU de 4,45 ha., se emplaza en el sector nor-poniente de la localidad de Entre Lagos capital 
comunal de la comuna de Puyehue, colindando con el Límite Urbano y enfrentando a calle Manuel Rodriguez, 
una de las vías estructurantes de la trama urbana local. 
 
En este sector, se encuentra el acceso a la localidad a través de calle Manuel Rodriguez desde la Ruta 215 
CH, muy cercano al área de mayor concentración de equipamiento locales. 
 
El sector donde se emplaza la propuesta no ha tenido desarrollo inmobiliario a la fecha, ya que la baja 
densidad propuesta en el PRC actual limitó su uso. En las cercanías se desarrollan equipamientos en el área 
rural asociados al dinamismo de la Ruta 215 CH que conecta con el Paso Internacional Cardenal Samore y la 
capital provincial Osorno. 
 
El predio SERVIU se encuentra en el áreas urbana de la localidad en Zona Z-4 de acuerdo al Plan Regulador 
Comunal vigente. 
 
Las normas vigentes en el área de modificación, de acuerdo al PRC de Puyehue Localidad de Entre Lagos 
corresponden a la Zona Z-4 de características residenciales en baja densidad, lo que limita el desarrollo de 
proyectos habitacionales. 
 

Figura N° 1-1: Emplazamiento del predio

 
Fuente: Elaboración propia, base Google Earth 
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4. OFERTA COMUNAL DE EQUIPAMIENTO 
 

4.1. Diagnóstico Equipamientos Existentes: 
 
Para diagnosticar equipamientos existentes en la localidad, se realizó una revisión y levantamiento basado en 
información Municipal, elaboración e interpretación de cartografía existente y recorrido de terreno. 
En la localidad de Entre Lagos, se reconocen tres sectores o agrupamientos de equipamientos, dados 
principalmente por su emplazamiento y escala de servicio: 

a. Equipamientos mayores y/o institucionales, concentrados principalmente en torno al Municipio local, 
calle Manuel Rodriguez, Red Interlagos y Ruta 215 CH 

 
b. Interiores de carácter local (básico), principalmente comercio y servicios, concentrados en torno a 

calle Manuel Rodriguez 
 

c. Asociados a la Ruta 215 CH, principalmente comercio de abastecimiento, servicios a la ruta que 
conduce al paso Internacional Cardenal Samore (Seguros Internacionales, arriendo equipamiento 
cadenas para la nieve, vulcanización, entre otros), restaurantes y alojamientos 

 
d. Asociados a Red Interlagos, en crecimento sector Sur de la localidad  
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Figura N° 4.1-1: Sectores de Equipamiento 

 Fuente: Elaboración propia, base Estudios Previos PRC INFRACON 2013 
 

Los equipamientos analizados, corresponden a las Clases definidas para los conjuntos de actividades por el 
Artículo 2.1.33. de la Ordenanza General de Urbanismo y Construcciones OGUC, más las Áreas Verdes, 
correspondiendo a los siguientes: 
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Cuadro N° 4.1-1   : Descripcion Clase Equipamientos 

Clase Descripción 

Científico 
 

En establecimientos destinados principalmente a la investigación, divulgación y 
formación científica, al desarrollo y transferencia tecnológica y a la innovación 
técnica. 

Comercio 
 

En establecimientos destinados principalmente a las actividades de compraventa 
de mercaderías diversas, tales como: centros y locales comerciales, grandes 
tiendas, supermercados, mercados, estaciones o centros de servicio automotor, 
restaurantes, fuentes de soda, bares, discotecas, y similares. 

Culto y Cultura 

En establecimientos destinados principalmente a actividades de desarrollo 
espiritual, religioso o cultural, tales como: catedrales, templos, santuarios, 
sinagogas, mezquitas; centros culturales, museos, bibliotecas, salas de concierto 
o espectáculos, cines, teatros, galerías de arte, auditorios, centros de 
convenciones, exposiciones o difusión de toda especie; y medios de 
comunicación, entre otros, canales de televisión, radio y prensa escrita. 

Deporte 
 

En establecimientos destinados principalmente a actividades de práctica o 
enseñanza de cultura física, tales como: estadios, centros y clubes deportivos, 
gimnasios, multicanchas; piscinas, saunas, baños turcos; recintos destinados al 
deporte o actividad física en general, cuente o no con áreas verdes. 

Educación 
 

En establecimientos destinados principalmente a la formación o capacitación en 
educación superior, técnica, media, básica, básica especial y prebásica, y a 
centros de capacitación, de orientación o de rehabilitación conductual. 

Esparcimiento 
 

En establecimientos o recintos destinados principalmente a actividades 
recreativas, tales como: parques de entretenciones, parques zoológicos, casinos, 
juegos electrónicos o mecánicos, y similares. 

Salud 
 

En establecimientos destinados principalmente a la prevención, tratamiento y 
recuperación de la salud, tales como: hospitales, clínicas, policlínicos, 
consultorios, postas, centros de rehabilitación, cementerios, y crematorios 

Seguridad 
 

En establecimientos destinados principalmente a unidades o cuarteles de 
instituciones encargadas de la seguridad pública, tales como unidades policiales 
y cuarteles de bomberos, o destinados a cárceles y centros de detención, entre 
otros 

Servicios 
 

En establecimientos destinados principalmente a actividades que involucren la 
prestación de servicios profesionales, públicos o privados, tales como oficinas, 
centros médicos o dentales, notarías, instituciones de salud previsional, 
administradoras de fondos de pensiones, compañías de seguros, correos, 
telégrafos, centros de pago, bancos, financieras; y servicios artesanales, tales 
como reparación de objetos diversos. 

Social 
 

En establecimientos destinados principalmente a actividades comunitarias, tales 
como: sedes de juntas de vecinos, centros de madres, clubes sociales y locales 
comunitarios. 

Fuente: Elaboración propia, base OGUC 

 
Considerando el alcance del área de modificación y las características propias de la localidad de Entre Lagos, 
se analiza la oferta de equipamientos y áreas verdes existentes en el ámbito más próximo al terreno en un 
radio de 600 mts. en la que se genera la escala barrial de identidad de sus habitantes y entorno inmediato, y 
una extensión de 1,2 km para equipamientos de mayor escala. La escala de Barrio corresponde 
principalmente a la escala de equipamiento básico y menor definidas en el Art. 2.1.36. de la OGUC. 
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Figura N° 4.1-2: Distancias a Equipamientos

Fuente: Elaboración propia, Base Google Earth 
 
Los principales equipamientos se encuentra a una distancia inferior a los 600 m, desde el predio SERVIU. 
 

4.2. Análisis de la suficiencia de equipamiento  
 
La localidad de Entre Lagos presenta un centro cívico organizado en relación al eje calle Manuel Rodríguez, 
que concentra la mayoría de sus equipamientos y servicios. 
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Figura N° 4.2-1: Equipamientos cercanos calle M. Rodríguez

Fuente: Elaboración propia, base Google Earth 
 

El terreno se ubica en un sector consolidado con uso principalmente habitacional, con presencia de 
equipamientos y servicios, se identificaron de acuerdo al Catastro de Equipamientos y áreas verdes próximas 
al terreno en un radio de 600 mts., el siguiente equipamiento de nivel de barrio inmediato (escala de 
equipamiento básico y menor). 

 
 
De acuerdo a lo anterior, se identifica en el territorio en estudio: 
 

 Comercio: 
Comercio de abarrotes y suministros básicos, los cuales satisfacen necesidades a la localidad y sus 
alrededores rurales, entre ellos se encuentran almacenes, supermercados menores, tiendas de abarrotes 
y venta de verduras, botillerías, pequeños restaurantes, algunos con alojamiento incluído, Estación de 
servicios y Electrolinera Copec, todos emplazados principalmente en M.Rodriguez. 
 

 Culto y Cultura: 
En el sector se encuentra la Biblioteca, Casa de la Cultura, Parroquia Nuestra Sra. De Fátima, Iglesia 
Evangelica Filadelfia, entre otros. 
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 Deportes: 
Principalmente se encuentran asociados a Gimnasio Municipal y Estadio Municipal. 

 Educación: 
El sector cuenta con Escuela Básica Entre Lagos, Liceo Las Americas y Escuela Especial de Lenguaje 
Matisse, ubicados calle Manuel Rodriguez o sus cercanías, Escuela Básica Porvenir en sector sur y 
Escuela Parvularia Rayito de Sol en sector Oriente. 
La información disponible en https://www.mime.mineduc.cl, da cuenta de: 
 

Escuela Entre Lagos, calle Manuel Rodriguez 62 

 
 
 

https://www.mime.mineduc.cl/
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Liceo Las Américas, calle Manuel Rodriguez 217

 
Escuela Especial de Lenguaje Matisse, Ancud 122 Entre Lagos 

 

 
 
 
 

Escuela Básica Porvenir, Red Interlagos S/N 
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Escuela Parvularia Rayito de Sol, José Davila 800 
 

 
 

 Salud 
En el sector de equipamientos se encuentra el Centro de salud Familiar CESFAM de Entre Lagos, 
edificación de más de 1.671 mts2 de construcción inaugurado el año 2015, los usuarios beneficiados por 
a los 11 mil 600 inscritos en la comuna y en zona aledañas, además de los turistas que visitan Puyehue. 
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 Seguridad: 
En el sector se encuentra la Tenencia Entre Lagos, calle F. Novoa con Ruta 215 CH, Cuartel de 
bomberos en calle L. Cochrane   
 

 Servicios: 
En el sector se encuentra oficinas de Servicios Electricos y Agua Potable, Asistencia Judicial, Juzgado de 
Policia Local, Banco Estado, venta de seguros, servicios artesanales diversos, entre otros 
 

 Social: 
El municipo local dispone en sus instalaciones, de una serie de locales destinados al uso de las unidades 
vecinales, tanto urbanas como rurales. 
 

 Áreas Verdes: 
Se registra la existencia de un serie de áreas verdes públicas identificadas en el acual PRC pero son más 
bien asociadas a borde de Ruta 215 CH y/o poblaciones,  siendo las principales la Plaza de Armas o 
Cívica de la localidad, que reune en su entorno los equipamientos municipales y la plaza Jardín del Lago, 
en Manuel Rodriguez con Red Interlagos.  En complemento de ellas, de escala mayor, el paseo Borde 
Lago Puyehue. 

Figura N° 4.2-2: Macro Manzana Equipamientos 

Fuente: Elaboración propia, base Google Earth 
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En el sector en estudio, no se identificaron equipamientos de clases Científico (establecimientos destinados 
principalmente a la investigación, divulgación y formación científica, al desarrollo y transferencia tecnológica y 
a la innovación técnica.) y de Esparcimiento (parques de entretenciones, parques zoológicos, casinos, juegos 
electrónicos o mecánicos, y similares). 
 
En complemento de lo anterior, la información existente en diversos sitios y/o aplicaciones, dan cuenta de la 
presencia de una amplia oferta de equipamientos y servicios. 

Figura N° 4.2-3: Equipamientos en la web

Fuente: Google Maps 
 

4.3. Registro fotográfico 
A continuación se presentan de modo complementario, algunas imagenes de la localidad a fin de ilustrar de 
mejor modo la realidad local.  
 

Registro fotógrafico entorno 

 
 

Acceso, inicio calle Manuel Rodriguez en su encuentro Vista desde calle Manuel Rodríguez hacia Ruta 215 
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con Ruta 215 CH CH 

  
Vista desde calle M. Rodriguez, hacia terreno y Ruta 
215 CH 

Sector Centro Cívico, Escuela, Plaza y Gimnasio 

  
Vista Plaza de Armas y Gimnasio Municipal Vista Gimnasio Municipal 

  

  
Vista Juzgado de Policia Local Plaza Jardín de Lago y señalética Red Interlagos 
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Vista Municipalidad de Puyehue Municipalidad de Puyehue 

  

Vista Plaza de Armas de Puyehue Vista Liceo Las Américas 

 
 

Vista Casa de La Cultura de Puyehue Vista Biblioteca Pública 

 
 

Vista CESFAM de Puyehue Vista Escuela Básica  
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La localidad presenta características de comercio de 
menor escala y alta presencia productos provenientes de 
la ruralidad de su entorno. 
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5. PROPUESTA PROYECTO LAS GOLONDRINAS DE PILMAIQUEN: 
 
El Proyecto habitacional considera un total de 130 viviendas unifamiliares, con su correspondiente 
equipamiento y áreas verdes, determinadas de acuerdo la Ley General de Urbanismo y Construcciones y su 
Ordenanza General. 
 

Figura N° 5-1: Loteo Las Golondrinas 

 
Fuente: Elaboración propia, base información SERVIU Los Lagos 
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Las características generales del Proyecto son: 
Cuadro N° 5-2   : Superficie Equipamientos y Áreas Verdes 

Manzana Tipo Lote m2 

A Equipamiento            1.856,30  

G Equipamiento 
 

            625,17  

Sup. Equipamiento          2.481,47  

B Área Verde            2.376,20  

C Área verde               656,90  

K Área verde            3.228,41  

M Área verde               604,03  

L (AV Ladera)               634,20  

Sup. Áreas Verdes            7.499,74  

D Viviendas            3.784,00  

E Viviendas            3.784,00  

F Viviendas            3.614,07  

H Viviendas            3.384,08  

I Viviendas            3.384,08  

J Viviendas            2.595,93  

Sup. Lotes Viviendas 20.546,16  

 
Fuente: Elaboración propia, base Proyecto SERVIU 

 
El detalle de Lotes de Viviendas es el siguiente: 
 

Cuadro N° 5-3   : Superficie Lotes  

 
Fuente: Elaboración propia, base Proyecto SERVIU 

 

LOTE 
SUPERFICIE  

M2
LOTE 

SUPERFICIE  

M2
LOTE 

SUPERFICIE  

M2
LOTE 

SUPERFICIE  

M2
LOTE 

SUPERFICIE  

M2
LOTE 

SUPERFICIE  

M2

1 161,50 1 161,50 1 238,11 1 144,50 1 144,50 1 199,56

2 161,50 2 161,50 2 167,59 2 144,50 2 144,50 2 156,75

3 161,50 3 161,50 3 161,24 3 144,50 3 144,50 3 156,75

4 161,50 4 161,50 4 154,88 4 144,50 4 144,50 4 161,02

5 161,50 5 161,50 5 148,51 5 144,50 5 144,50 5 300,55

6 161,50 6 161,50 6 144,45 6 144,50 6 144,50 6 255,65

7 161,50 7 161,50 7 144,00 7 144,50 7 144,50 7 235,95

8 161,50 8 161,50 8 203,24 8 144,50 8 144,50 8 236,30

9 148,00 9 148,00 9 146,42 9 132,02 9 132,02 9 236,30

10 152,00 10 152,00 10 163,36 10 136,00 10 136,00 10 215,80

11 152,00 11 152,00 11 144,01 11 136,00 11 136,00 11 182,50

12 148,00 12 148,00 12 150,06 12 132,02 12 132,02 12 258,80

13 161,50 13 161,50 13 158,03 13 144,50 13 144,50 2595,93

14 153,90 14 161,50 14 165,24 14 144,50 14 144,50

15 153,90 15 161,50 15 172,86 15 144,50 15 144,50

16 153,90 16 161,50 16 180,07 16 144,50 16 144,50

17 153,90 17 161,50 17 187,28 17 144,50 17 144,50

18 153,90 18 161,50 18 156,05 18 144,50 18 144,50

19 153,90 19 161,50 19 153,00 19 144,50 19 144,50

20 207,10 20 161,50 20 153,00 20 144,50 20 144,50

21 140,00 21 140,00 21 153,00 21 132,02 21 132,02

22 144,00 22 144,00 22 169,67 22 136,00 22 136,00

23 176,00 23 176,00 3614,07 23 136,00 23 136,00

24 140,00 24 140,00 24 132,02 24 132,02

3784,00 3784,00 3384,08 3384,08

MANZANA H MANZANA I MANZANA JMANZANA D MANZANA E MANZANA F
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Cuadro N° 5-4   : Características Lote  
 

  

Unidades 

TOTAL SITIOS VIVIENDAS 130 m2 

TOTAL SUPERFICIE      20.546,16 m2 

SITIO MINIMO 132,02 m2 

SITIO MAXIMO 300,55 m2 

SITIO PROMEDIO 158,047 m2 

ANTEJARDIN FRONTAL MINIMO 3,00 m 

ANTEJARDIN LATERAL MINIMO 1,00 m 

 
Fuente: Elaboración propia, base Proyecto SERVIU 

 
La superficie promedio de los Lotes de 158,47 m2, encontrando lotes desde 132,02 m2 a 300,55 m2 de 
superficie, con frentes prediales sobre los 8 m, superando los 100 m2 mínimos de superficie establecidos en el 
Artículo 6.2.5 de la Ordenanza General de Urbanismo y Construcciones D.S. 47 V. y U., para este tipo de 
Loteos. 
 

6. Conclusiones del equipamiento y áreas verdes: 
 
La localidad de Entre Lagos cuenta con una variada oferta de quipamientos, emplazados a una distancia 
adecuada de los sectores habitacionales, dadas las especiales características asociados a la aplicación del 
artículo 50 de la LGUC y el diagnóstico efectuado en el presente estudio, se puede establecer que: 
 

 Si bien existe una amplia y variada oferta de equipamientos, sericios y áreas verdes, en el territorio 
en análisis, el conjunto habitacional, provee terrenos para equipamientos y áreas verdes, que 
resuelven de manera adecuada estos en la escala menor de Barrio. 

 

 Dada la naturaleza del proyecto, asociado a satisfacer las necesidades del Comité Habitacional Las 
Golondrinas de Pilmaiquén,  integrado principalmente por vecinos de la propia localidad que viven 
actualmente en condiciones de allegamiento o arriendo, no significa un aumento de población para el 
sector, o una mayor demanda sobre los equipameintos y servicios existentes. 
 

En atención a lo anterior, se concluye que el proyecto cuenta con su propia dotación de equipamientos y 
áreas verdes, que en conjunto con los equipamientos y servicios existentes, permiten verificar una suficiencia 
de las superficies destinadas a equipamientos y áreas verdes, sin que la Modificación acotada al PRC, afecte 
la suficiencia de estos, ya establecida en el Plan Regulador Comunal vigente. 
 

 
 
 
 

Pablo Badilla O. 
Arquitecto 
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